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نشرة ربع سنوية

ملك الخيرات في 
كل البلاد

سلمان بن عبدالعزيز آل سعود

“مــا يميــز هــذه البــلاد هــو حــرص قادتهــا 
علــى الخيــر والتشــجيع عليــه، ومــا نــراه مــن 
مؤسســات خيريــة فــي مختلــف المجــالات، 
هــذه  ملــوك  أســماء  تحمــل  التــي  ســواء 
مــن  واحــداً  جانبــاً  إلا  ســواها،  أو  البــلاد 
الجوانــب المشــرقة لبلادنا”، بتلــك المقولة 
الملــك  الشــريفين  الحرميــن  خــادم  ســجل 
اللــه”،  “حفظــه  العزيــز  عبــد  بــن  ســلمان 

مملكــة  لمســار  التاريــخ  حفظهــا  شــهادة 
الإنســانية ونهــج ملوكهــا المتعاقبيــن علــى 
حكمهــا، ومــن خلالهــا نســتطيع أن نلقــي 
الضــوء علــى شــخصية الملــك ســلمان بــن 
عبدالعزيــز، التــي اتســمت بصفات سياســية 
وإنســانية  وإداريــة  وثقافيــة  وتاريخيــة 
فــكان  الخيــر  بأعمــال  واشــتهرت  متعــددة، 

الخيــر”. “ســلمان 
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وجهــود  تتواصــل  أعمــال 
عاليــة  بجاهزيــة  تســتمر: 
وقــدرات هائلــة تعكــس مــدى 
تكامــل الجهــود التــي حرصــت 
علــى  اللــه-  -رعاهــا  الدولــة 
للخــروج  للحجــاج  توفيرهــا 
والارتقــاء  التنظيــم  بحســن 

المقدمــة بالخدمــات 

08

الإســعاف  فــرق   
النجــاة:  ســواعد  والإنقــاذ.. 
جهــودٌ كبيــرةٌ وخطــط إســعاف 
وإخــاء ممنهجــة، يتــم وضعهــا 
ودراســة بدائلهــا بشــكل دوري 
لاســيما فــي موســم الحــج مــن 
ــك فــي إطــار مــا  ــام، وذل كل ع
توليــه حكومــة المملكــة العربيــة 

الســعودية.

12

لاســتعادة  نجــاة  طــوق   
بيضــاء  أياديهــم  الحيــاة: 
كل  فــي  الفــارق  يصنعــون 
طــوق  ويقدمــون  مســار 
النجــاة لاســتعادة الحيــاة، هــم 
الإســعافي  التطــوع  فــرق 
لاســيما  الإنســانية  ســواعد 

الحــج. أيــام  فــي 

18

تنافــي  سُــلوكيات   
الســامة: تختلــف ســلوكيات 
بحســب  وعاداتهــم  الأفــراد 
وســلوكياتها  مجتمعاتهــم 
نِتــاج  فهــي  الحضاريــة، 
المواقــف  مــن  مجموعــة 
عــن  تعبــر  التــي  والأعمــال 
المواطنــة بشــكل ملمــوس.

المحتويات
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تقرير

أرفــع  أن  يســرني  معاليــه:  وقــال 
لمقامكــم الكريــم أســمى آيــات التهانــي 
١٤٤٠هـــ،  حــج  موســم  نجــاح  بمناســبة 
أداء  الرحمــن  ضيــوف  اســتطاع  أن  بعــد 
مناســكهم بــكل يســر وطمأنينــة، وبدعــم 
كل  توفيــر  تــم  الكريــم  مقامكــم  مــن 
الإمكانــات الماديــة والبشــرية فــي جميــع 
القطاعــات الصحيــة والأمنيــة والخدميــة، 
الخدمــات لضيــوف  والارتقــاء بمســتوى 
ــى مغادرتهــم  ــذ وصولهــم حت الرحمــن من
إلــى بلدانهــم ســالمين، بعــد أن تكاملــت 

المخلصــة. الجهــود  منظومــة 
  وعبــر معاليــه عــن فخــرة بقــدرات الفــرق 
أظهرتــه  ومــا  والتطوعيــة  الإســعافية 
نتائــج التقاريــر الإحصائيــة لمختلــف اللجــان 
التابعــة للهــلال الأحمــر، وتأكيدهــا علــى 
حُســن أداء جميــع اللجــان خــلال موســم 
ويــوم  الترويــة  يــوم  لاســيما  الحــج، 
عرفــات وأيــام التشــريق الثلاثــة”، مشــيرًا 
إلــى أن الهيئــة ســخرت جميــع إمكاناتهــا 
للخــروج  والتقنيــة  والماديــة  البشــرية 
بموســم حــج اســتثنائي يضمــن تقديــم 

جاهزية عالية 
وقدرات هائلة 

انتهت بنجاحات 
كبيرة 

تكامــل  مــدى  تعكــس  هائلــة  وقــدرات  عاليــة  بجاهزيــة 
الجهــود التــي حرصــت الدولــة -رعاهــا اللــه- علــى توفيرهــا 
بالخدمــات  والارتقــاء  التنظيــم  بحســن  للخــروج  للحجــاج 
الســعودي  الأحمــر  الهــال  هيئــة  اختتمــت  المقدمــة، 
ــرة، ظهــرت فــي  ــات كبي ــام 1440 هـــ بنجاح ــج ع موســم ح
كفــاءة فــرق الإســعاف والتطــوع علــى إدارة عملهــم فــي 

المقدســة.  المشــاعر  مناطــق 
وفــي هــذا المقــام، هنــأ معالــي رئيــس هيئــة الهــال 
الأحمــر الســعودي الدكتــور محمــد بــن عبــد اللــه القاســم، 
خــادم الحرميــن الشــريفين الملــك ســلمان بــن عبــد العزيــز، 
ــن  ــر محمــد بــن ســلمان ب وصاحــب الســمو الملكــي الأمي
عبــد العزيــز ولــي العهــد نائــب رئيــس مجلــس الــوزراء وزيــر 
الدفــاع –حفظهمــا اللــه- بمناســبة نجــاح موســم الحــج لعــام 

١٤٤٠هـ.

الهال الأحمر ينهي أعمال موسم حج عام 
١٤٤٠هـ بنجاحات كبيرة

أعمال تتواصل 
وجهود تستمر



أكثــر مــن 17 ألــف حالــة إســعافية ميدانيًــا 
العاصمــة  نطاقــات  كافــة  فــي  وجويًــا، 
ومشــعر  الحــرام  والمســجد  المقدســة 
عرفــات ومزدلفــة ومشــعر منــى والطــرق 
المؤديــة إليهــا، وكذلــك المدينــة المنــورة 

النبــوي. والمســجد 
    

 فرق التطوع
الخيــر لا تحده حدود

مــن  فريــق  بــه  قــام  كبيــر  إنســاني  دور 
أبنــاء  مــن  والمتطوعــات  المتطوعيــن 
قدمــوا  الحــج،  موســم  خــلال  الوطــن 
خلالــه أروع النمــاذج فــي العمــل الخيــري، 
وذلــك بمشــاركة أكثــر مــن ١٦٠٠ متطــوع 
ومتطوعــة لخدمــة الحجــاج هــذا العــام فــي 
مــن  المنــورة،  والمدينــة  المكرمــة  مكــة 

متطوعــة. و٨٤٨  متطوعًــا   ٧٥٢ بينهــم 

 300 دورة تدريبية
15 ألف متدرب

أولــت هيئــة الهــلال الأحمــر أهميــة كبيــرة 
والجهــات  البشــرية  الكــوادر  لتدريــب 
المشــاركة فــي موســم الحــج، حيــث تــم 
برنامــج متطــور يضــم ٣٠٠ دورة  تنظيــم 
التخصصــات  مــن  العديــد  فــي  تدريبيــة 
منهــا  اســتفاد  والإســعافية،  الطبيــة 
أكثــر مــن 15 ألــف متــدرب مــن ١٨ جهــة 
تدريــب  إلــى  إضافــة  وخاصــة،  حكوميــة 
قرابــة ١٥٠٠ مــن منســوبي هيئــة الهــلال 

الأحمــر.
دورات  التدريبيــة  البرامــج  تضمنــت 
والإنعــاش  الرئــوي،  القلبــي  للإنعــاش 
الطبــي  والدعــم  المتقــدم،  القلبــي 

 جهود 
تتكامل في 

خدمة ضيوف 
الرحمن والخروج 

بموسم حج 
ناجح ”

ــة مــا قبــل المستشــفى،  لحــالات الإصاب
كذلــك تــم التدريــب علــى إدارة الأزمــات 
الحــج،  فــي  الكــوارث  وإدارة  والكــوارث، 
للإســعافات  نايــف  الأميــر  وبرنامــج 
ــاج،  ــع الحج ــارات التعامــل م ــة، ومه الأولي
الأنشــطة  مــن  العديــد  عــن  فضــلا 

التوعويــة. والمحاضــرات 

 إسعاف جوي
في نطاق المشاعر المقدسة 

فــي إطــار تكامــل الجهــود وســعي كافــة 
خدمــة  إلــى  والمؤسســات  الهيئــات 
إنجــاح  علــى  والعمــل  الرحمــن  ضيــوف 
بــه  والخــروج  العــام  هــذا  حــج  موســم 
بصــورة مشــرفة، شــاركت فــرق الهــلال 
الأحمــر الســعودي فــي تقديــم الخدمــات 
ــة، بالتعــاون مــع رئاســة  الإســعافية الجوي
ــران الأمــن،  ــة فــي طي ــة ممثل أمــن الدول
ووزارة الدفــاع ممثلــة في الإخلاء الطبي، 
مــن خــلال خمســة طائــرات إســعافية مــن 
ومجهــزة  العالــم  فــي  الطائــرات  أحــدث 
الطارئــة  الطبيــة  التجهيــزات  بأحــدث 
المقدســة. المشــاعر  نطاقــات  لتغطيــة 

   الشــراكة الفاعلــة والتعــاون المثمــر 
مــع شــركاء الهــلال الأحمــر الســعودي 
خــلال موســم الحــج مــن القطاعيــن 
الحكومــي والخــاص كان لهــا دورهــا 
لضيــوف  الخدمــات  أفضــل  تقديــم 
الهيئــة  حرصــت  حيــث  الرحمــن، 
علــى توحيــد الجهــود وتعزيــز الــدور 
التكاملــي مــع الجهــات ذات العلاقــة، 
للخــروج بموســم حــج يليــق بتطلعــات 

الرشــيدة  .  القيــادة 

أُقيمــت بعنــون “الحــج  نــدوة  خــلال 
التقنيــات  اســتخدام   – الذكــي 
المتقدمــة فــي الحــج”، كــرم صاحــب 
عبدالعزيــز  الأميــر  الملكــي  الســمو 
بــن ســعود آل ســعود وزيــر الداخليــة، 
الســعودي  الأحمــر  الهــلال  هيئــة 
وذلــك بحضــور معالــي رئيــس الهيئــة 
وكانــت  القاســم،  محمــد  الدكتــور 
تســهيلات  اعتمــدت  قــد  الهيئــة 
تقنيــة جديــدة خــلال موســم حــج عــام 
ــت برامــج لتســهيل  1440 هـــ، تضمن
عمليــات الاســتغاثة فــي الحــج وفقــاً 
وضمــان  التكنولوجيــا،  لمســتجدات 

الاســتجابة. ســرعة 

وزير الداخلية 
يكرم الهلال 

الأحمر السعودي

أفضــل الخدمــات الإســعافية لحجــاج بيــت 
اللــه الحــرام.  

 أسطول المركبات
الإســعافي في كل مكان

خــلال  الأحمــر  الهــلال  هيئــة  وفــرت 
موســم حــج عــام 1440هـــ أكثــر مــن ١٢٥ 
وقــوى  ومؤقتــا  دائمًــا  إســعافيًا  مركــزًا 
 ٢٧٠٠ مــن  أكثــر  بلغــت  عاملــة  بشــرية 
موظــف، فــي العديــد مــن التخصصــات 
الطبيــة والإســعافية والإداريــة والفنيــة، 
مــن  متكامــل  بأســطول  مدعومــة 
ســيارة   ٣٧٠ قرابــة  يضــم  المركبــات 
التقنيــات  بأحــدث  مــزودة  إســعاف، 
ناريــة و٩  دراجــة  الطبيــة، و18  والأجهــزة 
ــد عــن  ــا يزي ــب م ــى جان ــف، إل ــات قول عرب
١١٩ فرقــة إســعافية متقدمــة و٣٨ فرقــة 
إســعافية للدراجــات الناريــة، و١٥٠ طبيبًــا 
وأخصائيًــا، فــي نطاقــات مكــة المكرمــة 
والمشــاعر المقدســة والمدينــة المنــورة.  

 غرفة العمليات
بلاغات على مدار الســاعة 

التكامليــة  دعــم خططهــا  فــي  اســتمراراً 
ــة  ــوف الرحمــن، ســخرت الهيئ لخدمــة ضي
أكثــر مــن ١٧٠ موظفًــا في غرفــة العمليات 
المقدســة  العاصمــة  فــي  المركزيــة 
علــى  الإســعافية  البلاغــات  لاســتقبال 
مــدار الســاعة بأكثــر مــن6 لغــات مختلفــة، 
حيــث تلقــت أكثــر مــن 46 ألــف مكالمــة، 
وبإجمالــي 28 ألــف بلاغًــا إســعافيًا خــلال 

موســم الحــج.
الميدانيــة  الإســعافية  الفــرق  وباشــرت 
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مـلامـح

عصي الوصف 
سلمان الشهامة

“مــا يميــز هــذه البــاد هــو حــرص قادتهــا علــى الخيــر والتشــجيع عليــه، ومــا نــراه مــن مؤسســات 
خيريــة فــي مختلــف المجــالات، ســواء التــي تحمــل أســماء ملــوك هــذه البــاد أو ســواها، إلا جانبــاً 
واحــداً مــن الجوانــب المشــرقة لبادنــا”، بتلــك المقولــة ســجل خــادم الحرميــن الشــريفين الملــك 
ســلمان بــن عبــد العزيــز “حفظــه اللــه”، شــهادة حفظهــا التاريــخ لمســار مملكــة الإنســانية ونهــج 
ملوكهــا المتعاقبيــن علــى حكمهــا، ومــن خالهــا نســتطيع أن نلقــي الضــوء علــى شــخصية الملك 
ــة وإنســانية  ــة وإداري ــة وثقافي ــي اتســمت بصفــات سياســية وتاريخي ــز، الت ــن عبدالعزي ســلمان ب

متعــددة، واشــتهرت بأعمــال الخيــر فــكان “ســلمان الخيــر”.

مهابٌ في الأنام طويل قامة
قديمُ قديم عهدٍ باستقامة

مثيلُ أبيه أشباهاً وفعاً



مقامــه الكريــم عــددًا مــن المؤسســات 
فــي  واللجــان  والهيئــات  والجمعيــات 
ــه،  الداخــل والخــارج. وحصــل حفظــه الل
العلميــة  الأوســمة  عشــرات  علــى 
ــم، فضــلًا عــن  مــن مختلــف بــلاد العال
دوره العالمــي والإقليمــي فــي حفــظ 
الأمــن والســلم الدولييــن وسياســته 
التــي  المملكــة  حكــم  فــي  الرشــيدة 
شــهدت فــي عهــده نهضــة سياســية 

خارجــي. وانفتــاح  واقتصاديــة 

 مسيرة عطاء
يُعــد خــادم الحرميــن الشــريفين مرجعيــة 
عنــه  عُــرف  حيــث  وتاريخيــة،  سياســية 
حكمتــه ومعرفتــه الواســعة واطلاعــه 
والاســتماع،  المحــاورة  فــي  وقدرتــه 
بمجتمعــه  الدقيقــة  معرفتــه  كذلــك 

فالســنوات  بــلاده.  ومؤسســات 
العديــدة التــي قضاهــا أميــرًا لمنطقــة 
ــس  ــزه الرئي ــى مرك ــة إل ــاض، إضاف الري
فــي مفاصــل الدولــة وشــؤون الحكــم، 
ونظــرًا لمكانتــه لــدى الملــوك والأمــراء 
والمســؤولين فــي الدولــة، مــا دعــم 
مســيرته الاســتثنائية ويصبــح شــخصية 
سياســية وتاريخيــة وإعلاميــة وإداريــة 
يُعتــد بهــا. وقــد حبــاه اللــه برؤيــة ثاقبــة 
الواســعة  فمعرفتــه  تحليليــة،  وقــدرة 
والمســتجدات  العالميــة  بالتطــورات 
ــى  ــدرة عل ــك الق ــه تل السياســية، منحت

بواقعيــة. المســتقبل  استشــراف 
شــهدت المملكــة منــذ مبايعــة خــادم 
ســلمان  الملــك  الشــريفين  الحرميــن 
بــن عبــد العزيــز آل ســعود - حفظــه اللــه 
منجــزات تنمويــة عملاقــة علــى امتــداد 
مختلــف  فــي  الشاســعة،  مســاحاتها 
والتعليميــة  الاقتصاديــة  القطاعــات 
فــي  كذلــك  والاجتماعيــة،  والصحيــة 
والمواصــلات  النقــل  قطاعــات 
والصناعــة والكهربــاء والميــاه والزراعــة، 
تميــزت بالشــمولية والتكامــل فــي بنــاء 
الوطــن وتنميتــه، وصناعــة رقــم جديــد 

بيــن دول العالــم المتقدمــة.
ــدأ خــادم الحرميــن الشــريفين عهــده  وب
باتخــاذ عــدد مــن الإجــراءات الضروريــة، 
ــول تاريخــي مــن  ــداث تح تســتهدف إح
خــلال رؤيتهــا 2030، ومــا يتخللهــا مــن 
الوطنــي  للتحــول  ومبــادرات  برامــج 
يعتمــد  ومتيــن  قــوي  اقتصــاد  لبنــاء 
علــى تعزيــز التنافســية وتنويــع دعائــم 
جانــب  إلــى  الوطنــي،  الاقتصــاد 
اهتمامــه بالتطويــر الإداري والتنمــوي، 
أعــداد  وزيــادة  التعليميــة  والنهضــة 
بزيــادة  اهتمامــه  كذلــك  المبتعثيــن، 
المشــاريع الخيريــة وتوســعة الحرميــن 

الشــريفين. 

 بدأ عهد 
سلمان الخير 

بتدشين 
مبادرات الخير 

والنماء والتحول 
الوطني  

 إشراقة مبكرة
ولــد خــادم الحرميــن الشــريفين، الملــك 
ســلمان بــن عبدالعزيــز “حفظــه اللــه” 
فــي مدينــة الريــاض فــي الخامــس مــن 
شــهر شــوال لعــام 1354 هـــ الموافــق 
ــن مــن شــهر ديســمبر  ــادي والثلاثي الح
بالريــاض،  نشــأ  وقــد  1935م.  لعــام 
أيــدي  علــى  المبكــر  تعليمــه  ــى  وتَلقَّ
كمــا  والمشــايخ،  العلمــاء  مــن  عــدد 
اســتفاد مــن اهتمــام والــده المؤســس 
ــه  ــه، بأبنائ ــز، رحمــه الل الملــك عبدالعزي
ومتابعتــه لهــم شــخصيًا فــي الدراســة. 
ليكــون بشــخصيته المميــزة وقــوة رأيــه 
وحكمتــه؛ أميــن ســر العائلــة ورئيــس 
الشــخصي  والمستشــار  مجلســها 

لملــوك المملكــة.
التحــق ســلمان بــن عبدالعزيــز بمدرســة 
فيهــا  درس  حيــث  بالريــاض،  الأمــراء 
وختــم  والحديثــة،  الدينيــة  العلــوم 
فــي  وهــو  كامــلًا  الكريــم  القــرآن 
ســن العاشــرة. وكان لــه رفقــة والــده 
المؤســس، رحمــه اللــه، فــي كثيــر مــن 
عنــه  وعُــرف  والمناســبات،  المهمــات 
الدقــة والحــرص والقــراءة المتواصلــة، 
فهــو متابــع لمــا يصــدر مــن كتــب فــي 
والسياســة  ــيَرِ  والسِّ التاريــخ  مجــالات 

منــذ بواكيــر عمــره.
الشــريفين  الحرميــن  خــادم  بُويــع 
آل  عبدالعزيــز  بــن  ســلمان  الملــك 
الســابع  الملــك  ليكــون  ســعود، 
فــي  الســعودية  العربيــة  للمملكــة 
 ٢٣( ١٤٣٦هـــ  الآخــر  ربيــع  مــن  الثالــث 
ينايــر ٢٠١٥م( وذلــك بعــد وفــاة أخيــه 
بــن عبدالعزيــز رحمــه  الملــك عبداللــه 
المملكــة طيلــة  خــدم  أن  اللــه، وبعــد 
تنقــل  متعــددة  مناصــب  فــي  عمــره 
ــاض ووزارة الدفــاع  ــارة الري ــن إم ــا بي به
تــرأس  جانــب  إلــى  عهــد،  وولــي 

اهتم سلمان 
الخير بزيادة 

المشاريع الخيرية 
وتوسعة الحرمين 

الشريفين
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 تفاصيل 
إنسانية في 

كل مكان أرسى 
قواعدها سلمان 

الخير، فترك 
لنفسه مكانا في 

كل القلوب  

 سلمان الخير
إن كل مــا ســبق، مــن مهــام جســيمة 
ومســؤوليات كبيــرة، لــم تشــغل خــادم 
الحرميــن الشــريفين، الملــك ســلمان 
بــن عبدالعزيــز عــن بنــاء علاقــة متميــزة 
عنــه  عُــرف  حتــى  الخيــري  بالعمــل 
ــه-   ــه، إذ حــرص - يحفظــه الل واشــتهر ب
العاصمــة  علــى  أميــرًا  كان  أن  منــذ 
العمــل  عــن  ينقطــع  ألا  الســعودية، 
الخيــري، فضــلًا عــن رعايتــه المتواصلــة 
وبشــكل شــخصي لأنشــطة القطــاع.
الخيريــة  ســلمان  الملــك  رحلــة  بــدأت 
تــرأس  عندمــا  1956م،  عــام  منــذ 
إلــى  التبرعــات وإرســالها  لجنــة لجمــع 
الثلاثــي  العــدوان  مــن  المتضرريــن 
علــى مصــر، ورَأس فــي العــام نفســه 

التبرعــات للشــعب  أخــرى لجمــع  لجنــة 
تــرأس  1967م  وفــي  الجزائــري، 
ــة الســعودية الشــعبية لمســاندة  اللجن
رئاســته  تلتهــا  فلســطين،  مُجاهــدي 
للجــان كثيــرة لإغاثــة منكوبــي كل مــن 
وأفغانســتان  )1973م(،  باكســتان 
كــوارث  مــن  والمتضرريــن  )1980م(، 
)1988م(،  الســودان  فــي  الســيول 
الكويتييــن  المواطنيــن  ولمســاعدة 
للكويــت  العراقــي  الاحتــلال  أثنــاء 
)1990م(، وفــي 1991م تــرأس اللجنــة 
المحليــة لتلقــي التبرعــات للمتضرريــن 
مــن فيضانــات بنغلاديــش. وهــذه كلها 
مــن  وغيــض  نمــاذج،  ســوى  ليســت 
والإنســاني  الخيــري  النشــاط  فيــض 

الــذي عُــرف بــه.

الحرميــن  خــادم  مســيرة  تحفــل 
بــن  ســلمان  الملــك  الشــريفين 
اللــه  يحفظــه   – آل ســعود  عبدالعزيــز 
بإطــلاق  مليئــة  حافلــة  بتفاصيــل   –
خيريــة  ومشــاريع  لهيئــات  مبــادرات 
وإنســانية فــي كل مــكان، الأمــر الــذي 
ناصعــاً  وســجلًا  لافتــاً  حضــوراً  تــرك 
والمحتاجيــن  الفقــراء  قلــوب  فــي 
والخــارج. الداخــل  فــي  المنتشــرين 

داخــل  الخيريــة  الجهــات  وأفــادت 
“ســلمان  عطــاءات  مــن  المملكــة 
الطولــى  اليــد  لــه  وكان  الخيــر” 
واللمســة الحانيــة فــي حقــل العمــل 
الخيــر والمشــاريع الإنســانية، فتــرأس 
خــلال توليــه إمــارة الريــاض أكثــر مــن 
ومســاعدة  خيريــة  جمعيــة  خمســين 

مـلامـح



ومشــروعات  الــزواج  علــى  المقبليــن 
الإســكان الخيــري ومــا زالــت بصماتــه 

الجمعيــات. تلــك  علــى  واضحــة 
 - اللــه  يحفظــه   - ســلمان  وللملــك 
فــي داخــل المملكــة وخارجهــا حضــوراً 
الخيــر  أعمــال  فــي  ومؤثــراً  لافتــاً 
المختلفــة مــن بنــاء المســاجد، ورعايــة 
للفقــراء  المســاكن  وبنــاء  الأيتــام، 
والمحتاجيــن، ودعــم حلقــات تحفيــظ 
الماليــة  بالجوائــز  وتبرعــه  القــرآن، 
أولــى  كمــا  القــرآن.  لحفــظ  العاليــة 
مرضــى  برعايــة  شــخصياً  اهتمامــاً 

الكلــوي. الفشــل 
ففعــل الخيــر وتقديــم البــر والإحســان 
للنــاس كافــة هــي صفــة لازمــت خــادم 
الحرميــن الشــريفين الملــك ســلمان 
ــز فــي كل مراحــل عمــره  ــن عبدالعزي ب
وفــي جميــع أحوالــه، وفطــرة وســجية 
ورثهــا عــن والــده الملــك المؤســس 

عبدالعزيــز آل ســعود - رحمــه اللــه.
ولخــادم الحرميــن الشــريفين، عــدد مــن 
الإســهامات الفاعلــة داخــل الســعودية 
وخارجهــا، حيــث قــام خــلال توليــه إمــارة 
رئاســة  وتولــى  بتأســيس  الريــاض، 
المجلــس الأعلــى لمركــز الأمير ســلمان 
لأبحــاث الإعاقــة، والرئيــس الشــرفي 
لمركــز الأميــر ســلمان الاجتماعــي، إلى 
مــن  للعديــد  الفخريــة  رئاســته  جانــب 
اللجــان منهــا لجنــة أصدقــاء المرضــى، 
ولجنــة أصدقــاء الهــلال الأحمــر، أيضــاً 
الأميــر  مشــروع  إدارة  مجلــس  رئيــس 
ورئيــس  الخيــري،  للإســكان  ســلمان 
الريــاض  مؤسســة  إدارة  مجلــس 
رئاســة  جانــب  إلــى  للعلــوم،  الخيريــة 
الأيتــام  لرعايــة  الخيريــة  الجمعيــة 
رعايــة  وجمعيــة  الريــاض،  بمنطقــة 
والرئيــس  الكلــوي،  الفشــل  مرضــى 
الفخــري لمؤسســة الشــيخ عبــد العزيــز 

بــن بــاز الخيريــة.

 تكريمات وأوسمة
حصــل الملــك ســلمان علــى عــدد مــن 
الأوســمة حــول العالــم لــدوره المحلــي 
والإقليمــي والدولــي لــدوره الفاعــل 
سياســياً وإنســانياً، منهــا وشــاح الملــك 
والــذي  الأولــى  الطبقــة  العزيــز  عبــد 
المملكــة،  فــي  وســام  أعلــى  يعتبــر 
عــام  ألفــي  مــرور  بمناســبة  ووســام 
علــى إنشــاء مدينــة باريــس، قلــده إيــاه 
باريــس  فــي  شــيراك  جــاك  الرئيــس 
الملــك  حصــل  كمــا  1985م،  عــام 
ســلمان علــى وســام الكفــاءة الفكريــة 
الثانــي  الحســن  المغــرب  ملــك  مــن 
1989م،  عــام  البيضــاء  الــدار  فــي 
ــزة  ــى جائ ــام 1995م عل أيضــاً حصــل ع
جمعيــة الأطفــال المعوقيــن بالمملكــة 
للخدمــة الإنســانية، فــي حيــن حصــل 
البوســنة  وســام  علــى  1997م  عــام 
والهرســك الذهبــي لدعمــه وجهــوده 
وقــام  والهرســك،  البوســنة  لتحريــر 

البوســني  الرئيــس  الوســام  بتقليــده 
مــارس  شــهر  فــي  الريــاض  فــي 
1997م، فــي حيــن حصــل عــام 1997م 
ــار  ــل آث ــى درع الأمــم المتحــدة لتقلي عل

الفقــر فــي العالــم.
ونــال الملــك ســلمان بــن عبــد العزيــز 
1998م  عــام  القــدس  وســام  علــى 
وقلــده الوســام الرئيــس الفلســطيني 
ياســر عرفــات فــي حفــل بقصــر الحكــم 
بالريــاض ويعتبــر هــذا الوســام تقديــرا 
لمــا قــام بــه مــن أعمــال اســتثنائية تــدل 
علــى التضحيــة والشــجاعة فــي خدمــة 

الفلســطيني. الشــعب 
الملــك  حصــل  1999م،  عــام  فــي 
ســلمان بــن عبــد العزيــز علــى وســام 
أعلــى وســام  الــذي يعتبــر  )ســكتونا( 
وقلــده  الفلبيــن،  جمهوريــة  فــي 
جوزيــف  الفلبينــي  الرئيــس  الوســام 

  فعل الخير 
وتقديم البر 

والإحسان صفات 
لطالما لازمت ملك 

الخير    

اتباع معايير 
السلامة داخل 

المنازل له 
أهمية كبيرة 
في مواجهة 

الحريق 

تقديــرا  للفلبيــن  زيــارة  أثنــاء  اســترادا 
لمســاهمته الفعالــة فــي النشــاطات 
للمؤسســات  ودعمــه  الإنســانية 
الارتقــاء  فــي  ولجهــوده  الخيريــة 
وتحســين مفهــوم الثقافــة الإســلامية 
ــرة التــي  ومــن أجــل عــدد المــرات الكثي
فــي  الفلبينيــة  العمالــة  فيهــا  ســاعد 
للفلبيــن،  ولصداقتــه  الســعودية، 
وفــي ذات العــام، حصــل على الوســام 
ــر أعلــى وســام فــي  ــذي يعتب ــر ال الأكب
الوســام  وقلــده  الســنغال  جمهوريــة 
عبــدو ضيــوف   - الســنغالي  الرئيــس 
ــك ســلمان للســنغال،  ــارة المل ــاء زي أثن
ليكــون بذلــك علامــة فارقــة فــي تاريــخ 
المملكــة متوجــاً بمركــز الملــك ســلمان 
صــرحُ  الإنســانية،  والأعمــال  للإغاثــة 
تبعــث  ومؤسســة  لشــخص  يكــرس 

للعالــم.  بالخيــر 

فِعل الخير 
وتقديم البر 

والإحسان للناس 
كافة.. فطرته 

وسجيته 



08

 الإخلاء والكوارث    
تحريــك  بعمليــة  الإخــلاء  يعــرف 
إلــى  الحــدث  مــكان  مــن  المصــاب 
المصــاب  علــى  أمانــاً  أكثــر  منطقــة 
وعلــى المســعف، وتقديــم الإســعاف 
الأولــي قبــل وصــول طاقــم الإســعاف 
يتــم  الحالــة  هــذه  وفــي  المختــص، 
درجــة  حســب  المصــاب  مــع  التعامــل 
بتثبيــت  وذلــك  وشــدتها،  الإصابــة 
أو  المثــال،  ســبيل  علــى  الكســور 
الجســم  ميكانيكيــة  علــى  المحافظــة 

الحركــة. عمليــة  خــلال 
حــدوث  لســبب  الإخــلاء  يكــون  وقــد 
نتيجــة  أضــرار  وقــوع  أو  حريــق  كارثــة 
ــه- أو بســبب  ــاح -لا قــدر الل مطــر أو ري

جهــودٌ كبيــرةٌ وخطــط إســعاف وإخــاء ممنهجــة، يتــم وضعهــا ودراســة 
بدائلهــا بشــكل دوري لاســيما فــي موســم الحــج مــن كل عــام، وذلــك 
ــة الســعودية وقيادتهــا  فــي إطــار مــا توليــه حكومــة المملكــة العربي
الرشــيدة مــن اهتمــام لخدمــة ضيــوف الرحمــن ورعايتهــم خــال أداء 

مناســكهم فــي المشــاعر المقدســة.
خــال موســم حــج 1440هـــ كانــت هيئــة الهــال الأحمــر الســعودي، 
علــى موعــد جديــد للإعــان عــن قدراتهــا الكبيــرة فــي إنجــاح مهمتهــا 
ــة والإســعافية، بواســطة طواقــم  ــة والعاجي ــة الطبي ــم الرعاي لتقدي
متخصصــة ومدربــة فــي عمليــات الإخاء ونقــل المصابيــن وإعادتهم 
ــك بالتعــاون مــع الشــركاء فــي الجهــات  لاســتكمال مناســكهم، وذل

الأمنيــة والدفــاع المدنــي.   

التزاحــم الشــديد والــذي ينتــج عنــه زيادة 
تختلــف  وهنــا  المصابيــن،  عــدد  فــي 
عمليــة الإخــلاء باتبــاع أســاليب منظمــة 
والمتطوعيــن،  للمســعفين  وواضحــة 
مــع التوعيــة ونشــر إرشــادات الإخــلاء 
تعــرض  نســبة  لتقليــل  الصحيــح 
وضيــوف  والمقيميــن  المواطنيــن 
الرحمــن للخطــر، وذلــك بعــدة وســائل 
طريــق  عــن  يكــون  مــا  منهــا  مختلفــة 
مكبــرات الصــوت المــزودة بهــا ســيارات 

الإنــذار. صافــرات  أو  الطــوارئ، 
وتتغيــر الأخطــار فــي الحــج مــن موســم 
المشــاعر  تشــهده  لمــا  تبعــاً  لآخــر، 
عــلاوة  مســتجدات،  مــن  المقدســة 
الســنوية  الجويــة  المتغيــرات  علــى 

فرق الإسعاف والإنقاذ.. 
سواعد النجاة

الإخلاء في الحج

فرق تقديم 
الإسعاف 

والرعاية.. همم 
لا تكل وسواعد 

لا تقصر في مد 
يد العون

عمل على مدار الساعة وغرف عمليات متواصلة 
لدراسة خطط الإسعاف وبدائلها لتقديم الرعاية 

الطبية والعلاجية  

بحــوث
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الكــوارث الكبيــرة بتحديــد نقــاط البدايــة 
والنهايــة، مــع التأكــد مــن المــرور علــى 
كافــة المواقــع، والأخــذ فــي الاعتبــار 
الأطفــال  لفئــات  الإخــلاء  أولويــة 
والمرضــى،  الســن  وكبــار  والنســاء 

تضــرراً. الأكثــر  والأماكــن 
تلــك  مثــل  لمواجهــة  واســتعداداً 
قــوات  كانــت  والكــوارث،  الحــالات 
قــد  الســعودي  المدنــي  الدفــاع 
حريــق  فرضيــة  بعمــل  اســتبقت 
مشــعر  محيــط  فــي  أدخنــة  وتصاعــد 

  الهال الأحمر 
السعودي يتمتع 

بجاهزية عالية 
واستعداد تام 

في حالات الإخاء 
والطوارئ   

عمل على 
مدار الساعة 

وغرف عمليات 
متواصلة لدراسة 

خطط الإسعاف 

تطبيــق  مــن  خلالهــا  تمكــن  منــى، 
المناطــق  بيــن  الإســناد  خطــة 
الإطفــاء  أعمــال  ومباشــرة  بالمشــعر 
والإنقــاذ والإســعاف وتنفيــذ إجــراءات 
الإخــلاء  ـ  )الإخــلاء  المدنيــة  الحمايــة 
البشــري  الآلــي  الإســناد  ـ  الطبــي 
نجــاح  كشــفت  الأوضــاع(.  إعــادة  ـ 
الجهــات  جميــع  بيــن  التنســيق  آليــات 
بــروح  العمــل  إطــار  فــي  المســاندة 
خطــة  تنفيــذ  فــي  الواحــد  الفريــق 

الدفــاع المدنــي خــلال موســم الحــج. 

الحــج  موســم  تصــادف  قــد  التــي 
والأمطــار  الحــرارة  درجــة  ارتقــاع  مثــل 
والعواصــف وغيــر ذلــك، لــذا تســتوعب 
تلــك  كل  والإســعاف  الإجــلاء  خطــط 
تحليــل  علــى  وتعمــل  المتغيــرات 
كانــت  ســواء  المتوقعــة  المخاطــر 
التزاحــم  أو بشــرية كمخاطــر  طبيعيــة، 
مثــل  صناعيــة  حتــى  أو  والتدافــع، 
الحرائــق والملوثــات، مــع مراعــاة التركيــز 
علــى المواقــع الحرجــة ذات الكثافــات 
الجمــرات  رمــي  أماكــن  العاليــة، مثــل 
التــي تتطلــب رقابــة والتدخــل المباشــر 
فــي حــال وجــود مخاطــر تهــدد ســلامة 
الحــاج وتحتــاج إلــى نقلــه إلــى نقطــة 

الأخــرى. الإخــلاء 
 

 تأميــن وأمن وحماية
خطــط  إلــى  الإخــلاء  عمليــات  تحتــاج 
بهــا  الاســتعداد  يتــم  مســبقة 
التزاحــم  نتيجــة  يحــدث  طــارئ  لأي 
لأداء  الاســتباق  فــي  الحجــاج  ورغبــة 
الخطــط  هــذه  تضمــن  مناســكهم، 
الاســتعداد بالكــوادر الطبيــة والطبيــة 
ــد النقــاط  المســاعدة الازمــة، مــع تحدي
مراكــز  إلــى  لتحويلهــا  المناســبة 
ــون  إســعاف، وفــي هــذه الأوقــات تك
عاليــة  درجــة  علــى  الأمنيــة  الطواقــم 
مــن الجاهزيــة لتســهيل حركــة المــرور 

البديلــة. الطــرق  وإيجــاد 
حــالات  فــي  الإخــلاء  عمليــة  وتبــدأ 
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مقال

والمنظمــات  الهيئــات  جميــع  تفخــر 
البشــري  بالعنصــر  وعالميًــا  محليًــا 
الجهــود  وتبــذل  لهــا،  المنتمــي 
الكبيــرة فــي حســن الاختيــار والتطوير 
فيهــا،  العاملــة  للقــوى  والتحفيــز 

هيئتكــم  فــي  الحــال  هــو  وهــذا 
الســعودي  الأحمــر  الهــلال  هيئــة 
عديــدة،  مــرات  بكــم  تفخــر  التــي 
حيــث  النجــاح  شــركاء  أنكــم  أولهــا 
اللــه  بعــد  الآمــال  عليكــم  تعقــد 
بانضمامكــم للعمــل فيهــا، وكذلــك 
للجهــود الجبــارة والتضحيــات الكبيــرة 
التــي شــهد فيهــا الجميــع، ســواء 
مــكان  مــن  قريبًــا  الميــدان  فــي 
عملكــم وأخــرى فــي موســم الحــج، 
الجنوبــي  الحــد  فــي  ايضًــا  ونراكــم 

اللــه. حفظهــا  الغاليــة  لبلادنــا 

الصعــاب  تحملتــم  إخوانــي 
والمشــاق لخدمــة المرضــى، بذلتــم 
علمكــم وعملكــم لتخفيــف الألــم عــن 
قريبيــن  ولازلتــم  كنتــم  المصــاب، 
شــخص  مــن  فكــم  لمجتمعكــم، 
قدمتــم لــه خدمــة إســعافية، وكــم 
الأوليــة،  الإســعافات  علــى  دربتــم 
ذكــورًا  وطــلاب  ومعلميــن  وأم  أب 

الإنجــاز. هــذا  لكــم  فهنيئــا  وإناثــاً 
لاشــك أن مــا تقومــون بــه مــن جهــود 
المصاعــب  مــن  العديــد  يتخللهــا 
والمشــاق، لكــن يبقــى توكلكــم علــى 
اللــه ســبحانه واحتســاب الأجــر منــه عــز 
العمــل  بمبــادئ  التزامكــم  ثــم  وجــل، 
هيئتكــم  وتنظيمــات  الإســعافي، 
مجــال  فــي  الحديــث  بالعلــم  والتــزود 
معيــن  خيــر  الطارئــة  الطبيــة  الخدمــات 
لتجــاوز كل التحديــات، كمــا أن مجــالات 
الأفــكار والإبــداع التــي تــرد مــن خــلال 
اقتراحاتكــم تســاعد علــى تطويــر العمل.
كمــا  دومًــا،  بكــم  ونفخــر  نشــكركم 
نشــكر إخوانكــم فــي الإدارات الداعمــة 
القياديــة والإداريــة  الكــوادر  لكــم مــن 
لتســهيل  يســعون  فهــم  والفنيــة، 
القيــام  مــن  تتمكنــوا  حتــى  عملكــم 
مــا  إخوانــي  وجــه،  أكمــل  علــى  بــه 
وعرفــان  شــكر  رســالة  هــو  تقدمونــه 
لوطننــا الغالــي، الــذي نحتفــل بيومــه 
وطــن  والثمانيــن،  التاســع  الوطنــي 
المجــد والشــموخ متمثليــن قــول الحــق 
تبــارك وتعالــى )ومــن أحياهــا فكأنمــا 
أحيــا النــاس جميعــا(، وأخيــرًا وليــس آخــرا 

نبــدع و ننجــز. نقــول ســويا 

أبطال الميدان .. 
نشكركم ونفخر 

بكم

الدكتور سطام العنزي
مدير عام الخدمات الإسعافية 

بالهلال الأحمر السعودي
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حــالة

 متطوعات الحرم 
رسالتنا دائمًا الَأولى

قلــوب  تتعلــق  والمقــام  الركــن  بيــن 
يســعى  فســيح  فضــاء  فــي  الزائريــن 
فيــه المعتمــرون إلــى الاقتــراب ومكابــدة 
الزحــام، الجميــع يســعى ويطــوف وفــي 
ــارج المســجد تصطــف الصفــوف لأداء  خ
الصلــوات، وإذ يرفــع أذان العشــاء مــن 
رمضــان،  شــهر  فــي  الحــرام  المســجد 
كانــت أثيــل رضــوي وشــدي المولــد فــي 
حاجــة لشــرب المــاء وإحضــار مــا يرويهــم 
أن  إلا  زمــزم،  مــن  بعــد صيــام يومهــم 
تكــون  مــا  دائمــا  التطوعيــة  رســالتهم 
عودتهــم  طريــق  ففــي  الأولــى،  هــي 
قابلهــم أحــد أفــراد أمــن الحــرم يطلــب 
النجــدة لســيدة فــي الســتين مــن عمرهــا 
معرضــة للإغمــاء وحالتهــا الصحيــة متأخــر.

تباشــر  حديثًــاً  متطوعــة  المولــد  شــدي 
الســاحة  فــي   )8( رقــم  الموقــع  فــي 
الموقــف صعبــاً  “كان  للحــرم:  الخارجيــة 

أياديهــم بيضــاء يصنعــون الفــارق فــي كل مســار ويقدمــون 
طــوق النجــاة لاســتعادة الحيــاة، هــم فــرق التطــوع الإســعافي 
ــن  ــج، فرصــة الكثيري ــام الح ســواعد الإنســانية لاســيما فــي أي
للمشــاركة فــي بــذل الخيــر والعطــاء، رغــم المصاعــب التــي 
حــالات  ومباشــرة  الرحمــن،  ضيــوف  لمســاعدة  يواجهونهــا 
صحيــة ومرضيــة أجهدتهــا مواصلــة الشــعائر وأعيتهــا مشــقة 

الزحــام والحركــة.

 طوق نجاة لاستعادة
  الحياة

والحالــة حرجــة فمقيــاس الأكســجين يشــير 
ــى الانخفــاض، وقــد أقيمــت الصــلاة،  إل
بعــض  بعيــد  الطبيــة  النقطــة  وموقــع 
الأوليــة  الإســعافات  لإجــراء  الشــيء 
بالأجهــزة الطبيــة، وبيــن إغمــاء الســيدة 
ومحــاولات إفاقتهــا وصلنــا إلــى موقعنــا 
المصليــن،  يــدي  بيــن  مــروراً  بصعوبــة 
لعلاجهــا  المشــرفة  الطبيبــة  وقامــت 
ونقلهــا  لإنقاذهــا  الأكســجين  وإعطائهــا 
لحظــة  كل  فــي  حقيقــة  الطــوارئ،  إلــى 
نتأكــد أن بيــن المــوت والحيــاة ثــوانٍ قليلــة 
نســعى للحفــاظ عليهــا ومــد يــد العــون 
ومواصلــة الجهــد لإنقــاذ المرضــى وهــذا 
دورنــا الــذي نســعى إليــه ونرجــو الجــزاء 

مــن اللــه تعالــى علــى فعلــه.
أثيــل رضــوي متطوعــة تقــف إلــى جانــب 
ولحظــات  وزوجهــا  “الســيدة  شــدي: 
بــكاء وخــوف تبــدو علــى وجــه المعتمــرة 
المصريــة قلقــاً علــى زوجهــا الــذي أصيــب 
مريــض  وهــو  قدمــه  فــي  غائــر  بجــرح 

التطوع والإسعاف

استجابة 
فورية وخدمة 
إسعافية في 

كل مكان 



بالســكر، وخــلال تلــك الثوانــي القليلــة 
بمســاعدة  بدورنــا  نقــوم  أن  اســتطعنا 
اللازمــة  الإســعافات  وعمــل  الحــاج، 
وتوجيهــه بضــرورة الذهــاب للمستشــفى 
لمتابعــة الجــرح وفحــص حالتــه مــرة أخــرى، 
لتتبــدل دمــوع القلــق بالفرحــة والدعــوات 
لنــا أن وفقنــا اللــه ســبحانه وتعالــى فــي 
مســاعدة زوجهــا، وتلــك كانــت مــن أســعد 
اللحظــات التــي شــعرنا فيهــا أننــا أدينــا 
مــا علينــا مــن واجــب كمتطوعــات يحملــن 

رســالة إنســانية.        

 قلب متوقف في المسعى
اســتغاثة فوريــة واســتدعاء عاجــل لكامــل 
والإشــراف  الميدانيــة  القيــادة  فريــق 
علــى جهــاز اللاســلكي، قلــب متوقــف 
ــع )7( فــي المســعى لســيدة  فــي موق
بعــد تعرضهــا لنوبــة صــرع، فــي موســم 
حــج معــروف بتزايــد الأعــداد واســتعداد 
لإســعاف  الجهــود  لمواصلــة  الجميــع 
ضيــوف الرحمــن وتوفيــر الرعايــة لهــم.   
 حنيــن العلــي إخصائيــة عــلاج تنفســي: 
“كان الموقــف حرجــاً والســيدة فــي حالــة 
متأخــرة، وكانــت تلــك هــي المــرة الأولــى 
فــي  الميدانيــة  القيــادة  تجربــة  فــي 
موســم حــج، وكان الموقــع مزدحماً للغاية 
الطبــي  والفريــق  بالمتطوعيــن  ملــيء 
يحيطهــم رجــال أمــن الحــرم، وبحمــد اللــه 
تعالــى كانــت تخصصاتنــا كقــادة ميدانييــن 
تبادلنــا  حيــث  الســيدة،  لإنقــاذ  متوفــرة 

 الاستجابة 
وإسعاف 

المرضى هدف 
وغاية  

وإدخــال  الصــدر  ضغطــات  فــي  الأدوار 
أنبــوب التنفــس، لينجــح الإنعــاش القلبــي 
بعــد فتــرة مــن اســتعادة النبــض، ونقلهــا 
ــز  ــي لأقــرب مرك بمســاعدة الدفــاع المدن

صحــي واســتقرار حالتهــا.

 ابتعلت لسانها فاستغاث زوجها
تبــدأ تهانــي صديــق مهمتهــا التطوعيــة 
فــي أحــد أيــام موســم الحــج هــذا العــام، 
يطلــب  الحــرم  أفــراد  أحــد  باســتغاثة 
إســعاف ســيدة فــي حالــة إغمــاء نتيجــة 
ابتــلاع لســانها وزوجهــا بجوارهــا يطلــب 

تهانــي  توجهــت  الفــور  وعلــى  نجدتهــا، 
وبصحبتهــا المتطوعــة نهلــة إحســان لتجــد 
الســيدة فــي حالــة تشــنج فاقــدة الوعــي.

إرجــاع  “اســتطعت  صديــق:  تهانــي 
ــاس نبضهــا وإفاقتهــا مــرة  لســانها وقي
أخــرى وتعــود لانتباهتهــا، لكــن بعــد ٢٠ 
واجتمعــت  أخــرى  مــرة  تشــنجت  ثانيــة 
الســوائل فــي فمهــا، فقمــت بوضعهــا 
ــه الإفاقــة، لتتطــور حالتهــا  ــى وضعي عل

إلــى توقــف فــي القلــب”.
المتطوعــة نهلــة إحســان: “كان المــكان 
مزدحمــاً جــدا، وحدثــت حالــة مــن التجمهر 
وتشــتت  إعاقتنــا  فــي  ســبباً  كانــت 
يحــاول  الحاضريــن  فبعــض  تركيزنــا، 
التدخــل فــي عملنــا، وبعــد فتــرة نجحنــا 
والفريــق التطوعــي فــي عمــل إنعــاش 
رجــع  دقيقتيــن  وخــلال  رئــوي  قلــب 
نبــض الســيدة مــرة أخــرى، ومــع وصــول 
الفريــق الاســعافي والقيــادة الميدانيــة 
والإشــراف وبعــد دقائــق أخــرى توقــف 
معهــا  والتعامــل  نقلهــا  وتــم  قلبهــا، 
مــن كل الجهــات التطوعيــة والإســعافية 
حتــى وصلــت إلــى مقــر المستشــفى 
ــه  ــدروم، والحمــد لل فــي المســعى الب
أمــام  وانتظرنــا  المريضــة،  إنقــاذ  تــم 
بخيــر،  أنهــا  أخبرونــا  أن  إلــى  البــاب 
لنعــود إلــى مقرنــا التطوعــي مــرة أخــرى 
ومواصلــة عملنــا مــن جديــد، فعملنــا 
تســعى  دائمــاً  وأيادينــا  ينتظــر  لا 

الحيــاة.  لاســتعادة 
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طــوارئ

 التزاحم. كيف يحدث؟
باختــلاف  التزاحــم  أشــكال  تتعــدد 
مواســمها وأماكنهــا، لا فــرق بيــن حشــود 
فــي  أو  الدينيــة،  الشــعائر  لأداء  تقــف 
الرياضيــة  التجمعــات  وأماكــن  المــدارس 
والمواصــلات العامــة، فانتقــال العــدوى 
وحجــم الإصابــات والوفيــات الناتجــة عــن 
التفكيــر لســنوات.  التدافــع يجعلهــا قيــد 
ــت  ــادرة التــي حدث ــك الحــالات الن خاصــة تل
فــي الحــج بســبب خطــأ فــردي أدى إلــى 

كبيــرة. مشــكلة 
بســبب  التاريــخ  ســجلها  الحــوادث  مئــات 
مــا شــهده  بينهــا  مــن  الزحــام والتدافــع، 
شــخصاً   96 حوالــي  بوفــاة  1989م  عــام 
لكــرة  مبــاراة  حضــور  أثنــاء  بريطانيــا  فــي 
القــدم، وفــي عــام 2005م لقــي أكثــر مــن 
نتيجــة  بغــداد  960 شــخصاً حتفهــم فــي 
بوجــود  اشــاعة  بعــد  الشــديد  تدافعهــم 
عــام  شــهد  أيضــاً  الجســر،  علــى  قنبلــة 
الحــج،  تاريــخ  فــي  تدافــع  أســوأ  1990م 
خلــف وراءه أكثــر مــن 1400 حالــة وفــاة بيــن 
صفــوف الحجــاج، إثــر تدافعهــم فــي نفــق 

مشــاة مكتــظ فــي مكــة المكرمــة.
ســتيل”،  “كيــث  البروفيســور  يقــول 

فــي  الزحــام  يخلفهــا  كثيــرة  مشــكات  والتحــامٌ،  وتدافــعٌ  تامــسٌ 
والعمــرة  الحــج  مناســك  أداء  خــال  التجمعــات،  وأماكــن  المواســم 
ــد دخــول المــدارس، أيضــاً فــي المواصــات العامــة، والماعــب  وعن
ــاركاً بيئــة خصبــة ووســط فعــال لانتقــال  الرياضيــة ومواقــع العمــل، ت
العــدوى والأمــراض التــي قــد تعــرض حيــاة الآخريــن للخطــر، والعديــد 
مــن الضحايــا والكثيــر مــن الفوضــى، ولكــن كيــف تحــدث ومــاذا تســبب، 

ــة أنفســنا منهــا؟ ــاك طــرق لحماي وهــل هن

التزاحم .. حوادث صغيرة 
قد تنتهي بكارثة!

 تكثر في مواسم الشعائر
وأماكن التجمعات

الجماهيــر  ســلامة  فــي  المتخصــص 
وتحليــل المخاطــر: إن الوفيــات والإصابــات 
تحــدث  والتدافــع  التزاحــم  عــن  الناتجــة 
مختلفيــن  اتجاهيــن  فــي  التدفــق  نتيجــة 
أكثــر وفــي مســاحة ضيقــة، حيــث أن  أو 
يــؤدي  البعــض،  لبعضهــم  النــاس  دفــع 
إلــى  بالأمــام  الموجوديــن  قيــام  إلــى 
الدفــع،  ســرعة  بنفــس  الحركــة  مواصلــة 
بالخلــف  الموجوديــن  الأشــخاص  ويكــون 
غيــر قادريــن علــى رؤيــة أولئــك الذيــن فــي 
ــر  ــع أكث ــي يقومــون بالدف ــة، بالتال المقدم
للحصــول علــى مســاحة أكبــر، معتقديــن 
الأمــام مســتمرين  فــي  المتواجديــن  أن 

بالحركــة.
خطــوات  تصبــح  الحــالات  بعــض  وفــي 
الحشــد غيــر متناســقة وباتجاهــات مختلفــة 
إلــى  يــؤدي  ممــا  عديــدة،  ولأســباب 
المتواجديــن  الأشــخاص  ســرعة  زيــادة 
ــادة قيامهــم بالدفــع، مــن ثــم  بالخلــف وزي
ــاً  تلاصــق أولئــك الذيــن بالمقدمــة، وأحيان
وجــود  بســبب  أماكنهــم  فــي  ســحقهم 
القــوة الكافيــة لذلــك، وبزيــادة الفوضــى 
تــزداد أعــداد الضحايــا، وفــي حــالات الذعــر 
التدافــع  نتيجــة  أرضــاً  البعــض  يســقط 



 لا تحاول الدفع أو الصراخ.
 تأكــد مــن وضــع يديــك علــى منطقــة 
الصــدر لديــك، بهــذا يكــون لديــك مســاحة 

للتنفــس كمــا أنــك تحمــي صــدرك.
 حــاول الخــروج مــن الحشــد مســتغلًا 
الفتــرة التــي تلــي الدفــع، عندهــا ســيكون 

ــة. ــاً للحرك ــالا ضيق ــاك مج هن

 ثقافة إسعافية
مــن  الكثيــر  يوميــاً  المســعفون  يعيــش 
فــي  لمصابيــن  المؤلمــة،  القصــص 
عــدم  بســبب  إصابتهــم  زادت  حــوادث 
الإســعافات  بمهــارات  المنقذيــن  إلمــام 
بــل إن البعــض تعــرض لإعاقــة  الأوليــة، 
وشــلل دائــم بســبب إســعافهم بطريقــة 

المتجمهريــن. قبــل  مــن  ســليمة  غيــر 
عنــد وقــوع حــادث تزاحــم وتدافــع يفــزع 
دون  المصابيــن  لمســاعدة  البعــض 
درايــة بالإجــراءات الإســعافية الصحيحــة، 
وربمــا يكــون ذلــك ســبباً فــي القضــاء 
التســبب فــي  علــى حيــاة المصــاب أو 
عاهــة مســتديمة لا قــدر اللــه، فبعــض 
إصابــات  مــن  يعانــون  ربمــا  المصابيــن 
داخليــة أو كســور فــي أماكــن متعــددة 
المنقــذ  مــن  تتطلــب  الجســم  مــن 
مهــارات خاصــة للتعامــل معهــا بعيــداً عــن 

العشــوائية.
ويراعــى عنــد وجــود حــادث التزاحــم توفيــر 
مهــام  لتســهيل  المناســبة  الممــرات 
فــرق الإنقــاذ، والثبــات الانفعالــي وعــدم 
التوتــر لتجنــب إربــاك فــرق الإنقــاذ، ودائمــا 
الوقايــة وإتبــاع التعليمــات الخاصــة بقواعــد 

المــرور هــي الأمــن والســلامة. 

 الوقاية خير 
من العاج 

مقولة 
شهيرة تختصر 
مشقة العاج 
وتحمل تبعات 

الكوارث  

أن  دون  حولهــم.  مــن  التــوازن  وفقــدان 
يتمكــن الحشــد الغفيــر مــن انتشــالهم أو 
حتــى رؤيتهــم وملاحظتهــم، ممــا يــؤدي 
إلــى الوقــوع تحــت أقــدام  النهايــة  فــي 

الجماهيــر.

 الأطفال والمدارس
التدافــع  حــوادث  أســباب  تختلــف 
المــدارس،  تلاميــذ  بيــن  والتزاحــم 
التلاميــذ  اصطــدام  إلــى  يــؤدي  ممــا 
ببعضهــم أثنــاء الــدوام، وهــي حــوادث 
ــث يقــع الطفــل فــي  ــرة الشــيوع، حي كثي
بــأي  أو  بالحجــارة،  ويصطــدم  الفنــاء، 
جــروح  لــه  يســبب  ممــا  صلــب،  جســم 
أو  بــالأرض  الاحتــكاك  نتيجــة  داميــة 
بســطح خشــن عليهــا، ومــن أهــم أســباب 
مثــل هــذا النــوع مــن الحــوادث: تزاحــم 
عنــد  نظــام  دون  واندفاعهــم  الأطفــال 
الفســحة،  إلــى  الفصــول  مــن  النــزول 
الفنــاء  أرض  فــي  معوقــات  ووجــود 

اســتوائها. وعــدم 
عنــد  والتدافــع  التزاحــم  فــرص  وتكثــر 
ــد الدخــول  الانصــراف مــن المدرســة، فعن
يأتــي الأطفــال مــن منازلهــم فُــرادى أو في 
مجموعــات صغيــرة تقتــرب مواعيدهــم مــن 
ميعــاد دق الجــرس، أمــا فــي الانصــراف 
فيخــرج مجمــوع طــلاب المدرســة في وقت 
واحــد فــي جماعــات كبيــرة مندفعــة، وهــذا 
يســبب الوقــوع فــي حــوادث كثيــرة مثــل 
الدفــع،  الوقــوع علــى الأرض مــن شــدة 
يحــدث  وقــد  كســور،  يســبب  قــد  ممــا 
الاختنــاق الشــديد المــؤدي إلــى الإغمــاء 
أو الوفــاة أو الاندفــاع إلــى الشــارع، ممــا 
يتطلــب أخــذ بعــض الاحتياطــات للوقايــة 

مــن تلــك الحــوادث.
معلمــي  بيــن  المشــتركة  المســؤولية 
المــدارس وأوليــاء الأمــور والمســعفين، 
علــى  الأطفــال  تدريــب  منهــم  تتطلــب 
مــن  والتــي  العامــة،  الســلامة  قواعــد 
شــأنها حمايــة الطفــل ومن بينها الإشــراف 
علــى خــروج التلاميــذ مــن الفصــل وحتــى 
بــاب الانصــراف، ومــن الأفضــل أن يكــون 
الخــروج مــن البــاب الجانبي للمدرســة بحيث 
لا يفتــح علــى الشــارع الرئيــس، مــع مراعــاة 
ــرة بيــن  ــرة زمنيــة قصي أن يكــون هنــاك فت
انصــراف الفــرق المختلفــة لتقليــل الزحــام 
أن  يجــب  لذلــك  إضافــة  الأبــواب،  علــى 
يكــون بــاب خــروج التلاميــذ الصغــار مختلفــاً 
عــن بــاب الكبــار فــي المــدارس الكبيــرة، 
ــة مــن  ــرق المختلف ــى الف ــوي عل ــي تحت الت
ــوي، كمــا  ــى الثان ــة حت ــي والحضان الابتدائ
الالتــزام  بضــرورة  الطــلاب  توعيــة  يجــب 

بقواعــد المــرور.

 وقاية وحماية 
“الوقايــة خيــر مــن العــلاج”، تختصــر تلــك 
مشــقة  مــن  الكثيــر  الشــهيرة  المقولــة 
وهنــا  الكــوارث،  تبعــات  وتحمــل  العــلاج 
يوضــح الخبــراء عــدداً مــن الإجــراءات التــي 
الوقــوع  أنفســنا مــن  تمكننــا مــن حمايــة 
ضحيــة لمثــل هــذا الازدحــام والتدافــع، هي:
 فــور وصولــك لمــكان معيــن، تجــول 

بنظــرك للتعــرف علــى جميــع المخــارج.
إحساســك  عنــد  الحشــد  مــن  أخــرج   
بعــدم الراحــة، كــي لا تجــد نفســك عالقــاً 

والتدافــع. الازدحــام  وســط 
 حــاول قــدر المســتطاع البقــاء واقفــاً 

علــى قدميــك وعــدم الســقوط.

التزاجم وسيط 
جيد للعدوى 

وانتقال الأمراض 
والأوبئة
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 التطوع غاية 
يُعــرف التطــوع فــي اللغــةَ بعــدة تعاريــف 
كلمــة  ووقعــت  والتبــرّع،  التنفــل  منهــا، 
يتطــوعُ  تطــوعَ  مــن  مصــدراً  التطــوع 
ــلُ  تطوعــاً، ويُعــرف اصطلاحًــا بأنــه: تحمُّ
المؤمــنِ فعــلَ خيــرٍ غيــرِ واجــبٍ عليــه، راغبًــا 

عــا بــه، مــن ذات نفســه. فيــه، مُتبرِّ

 مقاصد وسبل
مَ هــذه  ــرَّ ــهُ ك ــاده أنَّ ــه علــى عب مــن نعمــة الل
ــاً  ــي آدم مُكرم ــل بن النفــس البشــرية، وجع
ــر ممــا خلــق ممــا لا يحصــي نوعــه  بيــن كثي
إلا اللــه، يقــول تعالــى: “ولقــد كرمنــا بنــي 
آدم وحملناهــم فــي البــر والبحــر ورزقناهــم 
مــن الطيبــات وفضلناهــم علــى كثيــر ممــن 
اللــه ســبحانه  أمــر  كمــا  خلقنــا تفضيــلا”، 
وتعالــى بحفــظ النفــس وصونهــا، ورتــب 
مــن  لــه  ويــا  عظيمــاً،  أجــراً  إحيائِهــا  علــى 
ــق الإنســان  محــض كــرم وتوفيــق، إذا وُفِّ
لإحيــاء نفــسٍ واحــدة- ســواء كان بإعتاقهــا أو 
بعلاجهــا- فكيــف إذا شــاركت فــي إحيــاء أكثــر 
مــن نفــس، يــا لــه مــن فخــر وســرور وســعادة 
تدفــع الإنســان لمزيــد مــن البــذل والعطــاء.

الجنــة  دخــل  فهــذا  وقدراتهــم،  النــاس 
بشــجرة أزالهــا عــن طريــق النــاس، وهــذا 
كان مــع أخيــه حتــى قضــى حاجتــه، وهــذا 
أصلــح بيــن اثنيــن، وهــذا مكــروب فنفــس 
عــن أخيــه كربتــه، وهــذا أعــان رجــل علــى 
دابتــه فحملــه عليهــا، وغيرهــا مــن الأعمــال 
بهــا  وجــاءت  القــرآن  جــاء  التــي  الكثيــرة 
المســلم  حــث  فــي  النبويــة  الأحاديــث 
العــون  يــد  ومــد  والعطــاء  البــذل  علــى 
دائمــا، وأن يكــون الإنســان هــذا حالــه فــي 
الدنيــا وهــذا ديدنــه، فيقــدم المســاعدة 
غيــره  بــه  يكــون  وقــت  كل  فــي  والخيــر 

محتاجــاً لهــا.
 فالتطــوع لفوائــد عظيمــة  تعــود للمجتمــع 
بالخيــر والصــلاح والطمأنينــة والســعادة 
عَ  تَطَــوَّ “وَمَــن  اللــه:  قــال  أفــراده،  بيــن 
ــهَ شَــاكِرٌ عَلِيــم” ، فالعمــل  خَيْــرًا فَــإِنَّ اللَّ
الإســعافي والتطــوع فيــه، مــن أفضــل 
الأعمــال قربــة إلــى اللــه، فالعامــل فيــه 
حبــاً وشــغفاً  نفســه  دفعتــه  مبــادراً  جــاء 
وطمعــاً فــي طلــب الأجــر مــن رب كريــم 
الخيــرات  لفعــل  بالمســارعة  عبــادهُ  أمــرَ 
ــه مــن  ــاءهِ وأصفيائِ كمــا هــي صِفــاتُ أنبي
ــاً،  ــراً عظيم ــا أج ــى إحيائِه ــب عل ــه، ورت خلق
فجــاءَ بــاذلًا طاقتــه وعلمــه ووقتــه بنفــسٍ 
يحظــى  لعلــه  الإيمــان،  دفعهــا  قــد 
بتوفيــق ربــه فــي مســاعدة نفــسٍ هــي 
بأمــسِّ الحاجــة لمــن يســاعدها، فلــم يــأتِ 
بــهِ بحــث عــن رزقٍ أو مــالٍ  بــل جــاء باحثــاً عــن 
أجــر خالقــه فهــو علــى أُهبــة الاســتعداد 
فــي أي  لحظــة تواجهــه فيــه حالــة طارئــة، 
علــى  شــفقة  بالــه مشــغول  تجــد  فقــد 
يتنقــل  وتجــده  ة،  أن تصيبــه مضــرَّ غيــره 
بيــن عــلاج مريــض مجهــد أو مقعــد، أو مــع 
مصــاب حالتــه خطيــرة لــو تُركــت لدقائــق 
فيدفــع  جســده،  روحــه  فارقــت  لربمــا 
معهــا  ويبقــى  ويعالجهــا،  الخطــر  عنهــا 
اللــه وقوتــهِ  حتــى تســتقر حالتــه بحــول 
أو تنقــل للطــوارئ، أو ربمــا تعامــل مــع 
مــن توقــف قلبــه وتنفســه ويحــاول أن 
ينعشــها إنعاشــا قلبيــاً رئويــاً، لعــل اللــه 
أن يجعــل لــه حيــاة جديــدة ويكــون ســبباً 
فــي ذلــك بتوفيــق اللــه ورحمتــه، مقدمــاً 
ومعتمــداً علــى مــا فتــح اللــه عليــه مــن 
العلــم الإســعافي الــذي تعلمــه، فانظــر يــا 
رعــاك اللــه  لــكل نفــس رجعــت للحيــاة، كــم 
لمــن كان ســبباً، أو شــارك فــي إحيائِهــا 
مــن الأجــر العظيــم؟ إحيــاء نفــس واحــدة 
كإحيــاء النــاس جميعــا ....! يــا لــه مــن فخــر 
وســرور وســعادة تدفــع الإنســان لمزيــد 
مــن البــذل والعطــاء لنفــع النــاس وتقديــم 
الخيــر لهــم،  قــال صلــى اللــه عليــه وســلم 
ــاسِ  ــمْ لِلنَّ ــهِ أنْفَعُهُ ــى الل ــاس إل “أحــبُّ الن
وجــلَّ  عــزَّ  اللــهِ  إلــى  الأعمــالِ  أحــبُّ  و   ،
سُــرُورٌ يدْخِلُــهُ علــى مســلمٍ ، أوْ يكْشِــفُ 
عنــهُ كُرْبَــةً ، أوْ يقْضِــي عنــهُ دَيْنًــا، أوْ تَطْــرُدُ 
عنــهُ جُوعًــا ، و لأنْ أَمْشِــي مــع أَخٍ لــي فــي 
حاجَــةٍ أحــبُّ إِلَــيَّ مــن أنْ أعْتَكِــفَ فــي هــذا 
المســجدِ-يعني مســجدَ المدينةِ-شــهرًا ، 
و مَــنْ كَــفَّ غضبَــهُ ســترَ اللــهُ عَوْرَتَــهُ ، و 

 أهميته في الإسلام
ــنُ بــذل وعطــاء وتعــاون  ديــن الإســلامِ دي
ورحمــة بيــن أفــراده، وقــد أمــر اللــهُ عبــاده 
أن يتعاونــوا علــى الخيــر والتقــوى، وكلُّ مــا 
ــواْ  ــه: “وَتَعَاوَنُ ــال الل ــة لهــم، ق ــه منفع في
عَلَــى  تَعَاوَنُــواْ  وَلَا  قْــوَى  وَالتَّ الْبــرِّ  عَلَــى 
الِإثْــمِ وَالْعُــدْوَانِ” فالإنســان مطالــب ببذل 
جهــده ووقتــه ومالــه ومــا آتــاه اللــه مــن 
فضــل فــي ســبيل رضــا ربــه، وقــال رســول 
صلــى اللــه عليــه وســلم: “المســلمُ أَخــو 
المســلم، لا يَظلِمُــه، ولا يُسْــلِمُهُ، مَــنْ 
ــهُ فِــي حاجتِــهِ،  كَانَ فِــي حاجــةِ أَخِيــهِ كانَ اللَّ
ــهُ عَنْــهُ  جَ اللَّ جَ عَــنْ مُســلمٍ كُرْبــةً فَــرَّ ومَــنْ فَــرَّ
بهــا كُرْبــةً مِــنْ كُــرَبِ يــوم القيامــةِ، وَمَــنْ 
ــهُ يَــومَ الْقِيامَــةِ”  سَــتَرَ مُسْــلمًا سَــتَرَهُ اللَّ
متفــق عليــه، وقــال رســول اللــه صلــى 
اللــه عليــه وســلم: “مثــل المؤمنيــن فــي 
مثــل  وتعاطفهــم  وتراحمهــم  توادهــم 
تداعــى  إذا اشــتكى منــه عضــو  الجســد 
لــه ســائر الجســد بالســهر والحمــى”. ممــا 
ــوع العمــل  يتطلــب ضــرورة النظــر فــي تن

التطوعــي فــي الإســلام وفضلــه.
 وجــاء الحــث علــى التطــوع بحســب حاجــات 

 الإسام دين 
بذل وعطاء 

وتعاون ورحمة بين 
أفراده  

التطــوع حيــاة جديــدة تمنحهــا فِــرق الخيــر والعطــاء، فتُحيــي بهــا مُجتمعــات بأكملهــا بأبعــاد إنســانية واجتماعيــة، 
وتعــزز فيهــا ســلوكاً حضاريــاً ينعكــس أثــره إيجابيــاً فــي حيــاة الأســرة والفــرد، وجميــع ذلــك أمــور دعــا إليهــا ديننــا 
ــاً”،  ــاس جميع ــا النّ ــى: “ومــن أحياهــا فكأنمــا أحي ــه تعال ــا الشــريعة الســمحة، يقــول الل ــف وأوصــت به الحني
بحســب مــا أورده الأســتاذ ســالم بــن مســاعد النصافــي، مشــرف إدارة التطــوع بمحافظــة الأحســاء وراجعــه 

الأســتاذ. فهــد بــن إبراهيــم الأحمــد، المحاضــر فــي كليــة الشــريعة فــي محافظــة الأحســاء.

التطوع الإسعافي.. ثمرات 
ومقاصد إسلامية

تطوّع

التطوع خلق 
إسلامي وعمل 

يضاعف من 
الأجر والحسنات



 التطوع سبب 
لحصول المودة 

والألفة بين أفراد 
المجتمع وتنمية 

مهاراته 

مَــنْ كَظَــمَ غَيْظَــهُ و لَــوْ شــاءَ أنْ يُمْضِيَــهُ 
أَمْضَــاهُ مَــأَ اللــهُ قلبَــهُ رَجَــاءً يــومَ القيامــةِ 
، و مَــنْ مَشَــى مــع أَخِيــهِ فــي حاجَــةٍ حتــى 
تَــزُولُ  أَثْبَــتَ اللــهُ قَدَمَــهُ يــومَ  لــهُ  ــأَ  تتَهَيَّ

الَأقْــدَامِ .. الحديــث”.
فافــرح يــا مــن وفقــت للعمل الإســعافي، 
ــه إذا أخلصــت  ــاً في ــا مــن جئــت متطوع وي
نيتــك للــه، فنرجــوا أن تكــون مــن أحــب 

النــاسِ إليــه.
وبالتطــوع الإســعافي نفــع كبيــرٌ لمــن هــم 
بحاجــة إلــى الخدمــة الإســعافية، فبــهِ تقــل 
الخطيــرة حــال  الحــالات  نســبة مضاعفــة 
وقبــل وصولهــا إلــى المستشــفى وبهذا 
والبشــرية  الطبيــة  الخســائر  أعبــاء  تقــلُّ 

ــه وتوفيقــه. فــي المجتمــع بحــول الل
فهــا نحــن ندعــوك أخــي المبــارك لهــذا 
الخيــر الكثيــر والفضــل الكبيــر، أن تكــون 
ــق التطــوع الإســعافي،  فــردا ضمــن فري
لتقديــم  الانضمــام  فــي  تســارع  وأن 
فحــريٌّ  لمحتاجيهــا،  الإســعافية  الخدمــة 
بمــن وُفــق لدراســة التخصــص الصحــي 
الفريــق  ضمــن  يكــون  ومــن  خاصــة 
التطوعــي فــي الأعمــال المســاعدة، أن 
لا يبخلــوا علــى أنفســهم وعلــى غيرهــم، 
وأن يبــادروا بتزكيــة علمهــم ونفــع النــاس 
هــذه  خيريــة  فــي  للدخــول  والمســارعة 
الأمــة، ولا شــك أن هــذا مــن أفضــل مــا 
خــره العبــد عنــد ربــه، إذا أخلــص النيــة  يدَّ

ــه. ل
ــاه أيهــا المباركــون مــا  وممــا يُلفــت الانتب
ــدوة  ــلان فــي “ن ــه الشــيخ ســعد الخث قال
فقــه العمــل التطوعــي” والتــي أقيمــت 
هــذا العــام فــي تاريــخ 11/07/ 1440هـــ 
الإســلامية  الحضــارة  كانــت  )وقــد   :
فيمــا ســبق يرتكــز بناؤهــا علــى العمــل 
التطوعــي  العمــل  وكان  التطوعــي، 
أساســاً فــي بنــاء الحضــارة الإســلامية، 
وكثيــر مــن العلمــاء فــي شــتى المجــالات  
أكان  ســواء  تطوعيــة،  أعمالهــم  كانــت 
ذلــك فــي العلــوم الشــرعية، أو حتــى غيــر 
العلــوم الشــرعية فــي العلــوم الُأخــرى، 
إن  بــل  التطــوع،  ســبيل  علــى  كانــت 
ــت  ــك العصــور كان ــة قديمــا فــي تل الدول
مهمتهــا حفــظ الأمــن الداخلــي والخارجــي  
والتقاضــي بيــن النــاس فقــط، وأمــا بقيــة 
المجتمــع  إليهــا  يحتــاج  التــي  الخدمــات 
كانــت تعتمــد علــى الأعمــال التطوعيــة، 
الجســور  وبنــاء  والصحــة  التعليــم  فــكان 
كلهــا  الاجتماعيــة،  والخدمــات  والطــرق 
التطوعيــة....(  الأعمــال  علــى  تعتمــد 

انتهــى.
مــن ثمــرات العمــل التطوعي الإســعافي 

للمتطوع نفســه: 
 اكتســاب الخبــرة العملية المتخصصة، 
فالمتطــوع فــي العمــل الإســعافي ليــس 
العامة-كالتنظيــم  المجــالات  فــي  كغيــره 

مثــلا- وفــي كلٍّ خيــر.
الجديــدة  المعــارف  نقــل  بــه  يتــم   
تخصصــات  اختــلاف  بحكــم  للمتطــوع 

ووظائفهــم. المتطوعيــن 

 المتطــوع يعمــر وقتــه ويشــغل فراغــه 
بمــا يعــود عليــه نفعــه.

 ســبب فــي عــون اللــه للعبــد وفــي 
ــادام  ــد م ــون العب ــه فــي ع ــث “والل الحدي

ــه”. ــون أخي ــد فــي ع العب
 المتطــوع يســير فــي الطريــق الــذي 
يقــرب ويوصــل إلــى محبــة اللــه للعبــد 
الصــلاة  عليــه  قــال  الحديــث  فــي  كمــا 
اللــه  إلــى  النــاس  “أحــبُ  والســلام 

الحديــث” للنــاس....  أنفعهــم 
 يســاعد الإنســان فــي تطويــر ذاتــه 
واتخــاذ قراراتــه وتنظيــم حياتــه وأولوياتــه. 
ويقويهــا  الإنســان  شــخصية  يعــزز   
فــي  وانخراطــاً  اندمجــاً  أكثــر  ويجعلهــا 

. لمجتمــع ا
 ثمرات العمل التطوعي في المجتمع:

 أنــه ســبب لحصــول المــودة والتراحــم 
والُألفــة بيــن أفــراد المجتمــع.

 التطــوع ســبب فــي ازدهــار المجتمــع 
وتطــوره وســرعة بنــاءه.

أوقــات  فــراغ  لاســتغلال  ســبب   
الشــباب فــي المجتمــع، والحــدّ مــن وجــود 

للشــباب. المضــر  الســلبي  الفــراغ 
وتطويرهــا  الأفــراد  مهــارات  تنميــة   
بمــا يعــود علــى الفــرد والمجتمــع نفعــه.
مضاعفــات  حــدوث  وتقليــل  منــع   
)فــي  والإصابــات  الطبيــة  الحــالات 
الموقــع( والتــي قــد تصبــح حــالات خطيــرة 
الخســائر  تقــل  وبهــذا  علاجهــا  يصعــب 

اللــه. بحــول  والبشــرية  الماديــة 
وهــذا  الإســعافي،  النقــص  ســدّ   
يــؤدي إلــى تحســين العمــل الإســعافي 
التــي  الأماكــن  وتغطيــة  جودتــه  وزيــادة 

اللــه-. قــدر  إســعافيّ-لا  وجــود  تحتــاج 
ــرة  ــة الأخي وممــا يســر النفــس فــي الآون
تنــوع الأعمــال التطوعيــة، والتــي تقــوم 
بهــا إدارات التطــوع فــي المناطــق وحتــى 

المحافظــات فــي هيئــة الهــلال الأحمــر 
ــا: ــر بعضــاً منه ــي أذك الســعودي لعلّ

فــي  المتطوعيــن  أعــداد  زيــادة   
وتغطيتهمــا  الشــريفين  الحرميــن 
والطــلاب  المتخصصيــن  بالمتطوعيــن 
المملكــة  كافــة مناطــق  المتميزيــن مــن 
والعمــرة. الحــج  موســمي  فــي  خاصــة 
جميــع  فــي  الإســعافي  التواجــد   
فــي  المملكــة  ومناطــق  محافظــات 
الأماكــن التــي يكــون فيهــا ازدحامــاً بشــرياً 
الإســعافية  الحالــة  وجــود  فيهــا  يُتوقــعُ 

اللــه-. قــدر  الطارئــة-لا 
 إقامــة حمــلات التبــرع بالــدم والتــي 
المناطــق  فــي  التطــوع  إدارات  تنفذهــا 
ــاون مــع الجهــات ذات  والمحافظــات بالتع
العلاقــة لدعــم بنــوك الــدم فــي المملكــة 
بالمتطوعيــن المتبرعيــن، والتــي يحــدث 
فيهــا نقصــاً حــاداً وبشــكل مســتمر، فكــم 
للمريــض  عظيــم  نفــع  مــن  هــذا  فــي 

والمجتمــع.
 إقامــة موائــد إفطــار الصائــم، وتوزيــع 
الوجبــات علــى الصائميــن عنــد الإشــارات 
وللمســافرين علــى الطــرق فــي رمضــان، 
المجتمــع  لأواصــر  تقويــة  هــذا  وفــي 
وإطعــامٌ  وتراحمــه  لترابطــه  وتعزيــز 
للمحتــاج، ونيــلٌ لأجــر تفطيــر الصائميــن، 
وأيضــاً الحــدّ مــن الســرعة العاليــة قبــل 
الإفطــار والتــي تنتــج عنهــا إصابــات بليغــة 
الســائق  طمــع  بســبب  وذلــك  ومميتــة 

المتأخــر فــي الإفطــار مــع أهلــه.
 توزيــع للســلال الغذائيــة للمحتاجيــن، 
ــاً مــن الجمعيــات الخيريــة الرســمية،  تعاون
وهــذا جــزء مــن مســئوليات وأعمــال هيئــة 
الاجتماعيــة  الســعودي  الأحمــر  الهــلال 
علــى  ذلــك  أكان  والإنسانية-ســواءً 

الخارجــي-. أو  الداخلــي  الصعيــد 
فــي  والمصابيــن  المرضــى  زيــارة   
إدخــالٌ  هــذا  وفــي  المستشــفيات، 
علــى  للبســمة  ورســمٌ  عليهــم  للســرور 

لمصابهــم. وتخفيــفٌ  شــفاههم 
بالمشــاركة  التطــوع  إدارات  قيــام   
فــي نشــر الوعــي الإســعافي وتثقيــف 
المحاضــرات  بإقامــة  وذلــك  المجتمــع، 
والمؤسســات  لأهالــي  الإســعافية 
مــن  ذلــك  وغيــر  والأهليــة،  الحكوميــة 
الأعمــال التــي تقــوم بهــا إدارات التطــوع 

والمحافظــات. المناطــق  فــي 
يُســرُّ  مــا  المباركــة  بلادنــا  فــي  ونــرى   
يومــاً  المتطوعيــن  إقبــال  مــن  النفــس 
بعــد يــوم، وكــم نحــن بحاجــة إلــى نشــر 
هــذه الثقافــة فــي مجتمعنــا، وأن ننميهــا 
ونجعلهــا جــزءاً لا يتجــزأ مــن حياتنــا، وواجــب 
تلتزمــوا  أن  المتطوعــون،  أيهــا  عليكــم 
بمــا عليكــم مــن التزامــات وواجبــات قــد 
فيمــا  اللــه  تتقــوا  وأن  إياهــا،  أُبلغتــم 
ــه مــن أعمــال، وأن تتقــوه فيمــا  ــم ب وكلت
تقومــون بــه، وفيمــا تعملــون، واعلمــوا 
أنَّ هــذهِ مــن الأمانــة التــي يُســأل عنهــا 
العبــد عنــد ربــه، فاللــه يعلــم خائنــة الأعيــن 

ومــا تخفــي الصــدور. 
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 التجمهر فضول لا يهاب الموت
مــن  كثيــر  فــي  الاتهــام  أصابــع  تتجــه 
وأثنــاء  الطــرق  علــى  اليوميــة  الحــوادث 
اشــتعال الحرائــق، إلــى التجمهــر كمتســبب 
رئيســي فــي عرقلــة وصــول المســعفين 
المصابيــن،  لإنقــاذ  عملهــم  ومباشــرة 
تصويــر  فــي  الكثيريــن  لرغبــة  وذلــك 
الحــادث ونشــره علــى مواقــع التواصــل 
المــارة  الســيارات  وتجمــع  الاجتماعــي، 
ســيارة  وصــول  وتعطيــل  للمشــاهدة 
ــاة  الإســعاف، دون التفكيــر فــي إنقــاذ حي
الآخريــن وأهميــة كل دقيقــة تمــر عليهــم، 
فمبــدأ “الفزعــة” ومحاولــة البعــض إنقــاذ 
المصابيــن بطريقــة خاطئــة يكــون ســبباً 
فــي  وموتهــم  حالتهــم  مضاعفــة  فــي 
مــن  الحــادث  وتحــول  الأحيــان،  بعــض 

إلــى متعــدد بســيط 
خــلال  ســلبية  كظاهــرة  التجمهــر  ويبــرز 
ضيــوف  أعــداد  وتزايــد  الحــج  موســم 
فهــو  العمــرة،  مناســك  لأداء  الرحمــن 
يعرقــل تفعيــل خدمــة الإســعاف الجــوي 
نتيجــة  بســرعة  المواقــع  إلــى  ووصولــه 
التأخــر فــي عمليــة الهبــوط بالقــرب مــن 

توعية

 الظواهر السلبية في الأماكن
العامة وموسم الحج

 سُلوكيات تنافي
السلامة

مجتمعاتهــم  بحســب  وعاداتهــم  الأفــراد  تختلــف ســلوكيات 
وســلوكياتها الحضاريــة، فهــي نِتــاج مجموعــة مــن المواقــف 
والأعمــال التــي تعبــر عــن المواطنــة بشــكل ملمــوس. وتبــرز 
الاختــاف فــي الثقافــات والبيئــات وواجباتهــا اتجــاه الآخــر 

والجماعــة والبيئــة والوطــن، بــل واتجــاه الإنســانية جمعــاء.
ــدداً مــن الظواهــر  ــر ع “إســعافيات”، ترصــد فــي هــذا التقري
الســلبية التــي تبــرز فــي الأماكــن العامــة وخــال مواســم 
الحــج والعمــرة، وحــال حــدوث الكــوارث التــي تتطلــب مــؤازرة 
وفــي  الســريعة  الطــرق  علــى  لاســيما  الإســعافية  الفــرق 
أماكــن التجمعــات التــي تشــهد تزاحمــاً وتدافعــاً يؤثــر علــى 

ســامة المواطنيــن والوافديــن علــى حــد ســواء.  

المصابيــن  لنقــل  والاضطــرار  الحــادث، 
العموديــة  للطائــرة  الإســعاف  بمركبــات 
الحــادث،  مــن  بُعــد  علــى  المتوقفــة 
غيــر  ظاهــرة  حالاتــه  كل  فــي  فالتجمهــر 
إرشــاد  عمليــة  إلــى  تحتــاج  حضاريــة 

للمواطنيــن. وتثقيــف 

  النظافة سلوك وإيمان 
ــة  دائمــا مــا تكــون النظافــة علامــة واضح
وهــي  وتحضرهــم،  الأفــراد  لســلوك 
ديننــا  عليهــا  شــدد  التــي  الأمــور  مــن 
بهــا  بالأخــذ  وأمــر  الحنيــف  الإســلامي 
وجعلهــا مــن الإيمــان، فكثيــر مــن الأماكــن 
ــرة،  ــراد مغاي العامــة تشــهد ســلوكيات أف
ــا الطعــام والمخلفــات، ويتكــرر  ــرك بقاي بت
الحــج  موســم  خــلال  المشــهد  هــذا 
الرحمــن  ضيــوف  بعــض  يهتــم  لا  إذ 
بالمحافظــة علــى المــكان الــذي هــم فيــه، 
بالنظافــة،  والتهــاون  العبــادات،  وأداء 
فــي  الأكل  وبقايــا  الفضــلات،  ورمــي 
غيــر الأماكــن المخصصــة لهــا ممــا يؤثــر 
تعــرض  وبالتالــي  البيئــة،  نظافــة  علــى 
ــر مــن  صحــة الحجــاج وســلامتهم إلــى كثي

التثقيف 
بأهمية 
النظافة 

مهمة أولى 
وأساسية



الأمــراض والأوبئــة، وأمــام هــذه الجمــوع 
التوعيــة  مواصلــة  مــن  لابــد  الكبيــرة 
لضيــوف الرحمــن، والبحــث عــن الســبيل 
الأمثــل حــول إيجــاد توعيــة متكاملــة للحجاج 
ــى  ــلاف لغاتهــم وثقافاتهــم حت ــى اخت عل
نحميهــم طيلــة إقامتهــم فــي المشــاعر 

المقدســة. 
وتبــرز آثــار التثقيــف بأهميــة النظافــة فــي 
الحــج وحســن التعامــل مــع الآخريــن، وفــق 
الأســاس الحضــاري لتعاليــم الإســلام، مع 
مراعــاة أن المســلم حيــن يســلك النظافــة 
فــي الحــج: فطــرةً وديانــةً، وابتغــاءً لأجــر، 
ممــا ينعكــس علــى نفوســهم وقلوبهــم 
نظافــة  وكذلــك  وألبســتهم وطعامهــم، 

المــكان وحســن التعامــل مــع الآخريــن.

 التدافع .. منغصات تشوه العبادات
أحداثــاً  ورائهــا  التدافــع  حــوادث  تتــرك 
مأســاوية، تبــدأ بحادثــة بســيطة فتســبب 
مــوت المئــات، لذلك ينصــح بأخذ الحيطة 
حــول أماكــن التواجــد، ويكــون ذلــك فــي 
ســواء  كبيــر  بشــكل  التجمعــات  أماكــن 
والمتنزهــات،  العامــة  الأماكــن  فــي 
ــج ومناســك العمــرة  وخــلال موســم الح
مــن  العديــد  احتشــاد  تشــهد  التــي 
عرفــات  فــي مشــعر  الرحمــن  ضيــوف 

الجمــرات. رمــي  وعنــد 
التــي  الاحترازيــة  الخطــط  وبرغــم 
تقــوم عليهــا حكومــة المملكــة العربيــة 
الســعودية ووزارتــي الداخليــة والحــج، 
تحــت رعايــة وإشــراف تــام مــن خــادم 
ســلمان  الملــك  الشــريفين  الحرميــن 
قــد  اللــه-  –حفظــه  العزيــز  عبــد  بــن 
تحــدث الكارثــة مــن مســتصغر الأفعــال، 
فالصدمــات هــي المســبب الرئيســي 

 الحوادث اليومية 
مليئة بالسلوكيات 
السلبية والظواهر 

المجتمعية التي 
تتطلب التغيير 

حفاظاً على 
السامة العامة  

للإصابــات والوفــاة أثنــاء الحــج نتيجــة 
مــن  الحــالات  هــذه  وفــي  للتدافــع، 
فعلــه  يمكــن  القليــل  فــإن  الزحــام 
لتجنــب التدافــع والفــرار منــه حــال بدئــه. 
وتبــدأ حــوادث التدافــع عــادة مــن وقائــع 
بســيطة، ففــي تدافــع الحــج عــام 2006 
مثــلا، بــدأ الحــدث عندمــا تعثــر بعــض 
الحجيــج بحقيبــة ســفر ملقيــة، وهكــذا 
تســبب الحــدث الصغيــر بقتــل وإصابــة 
المئــات. فــي مثــل هذه الحــالات يحدث 
المــوت عــادة جــراء الاختنــاق أو إصابــات 
الــرأس، ويكــون توفيــر العــلاج والإنقــاذ 
الســريع أقــرب إلــى المســتحيل فــي 

مثــل هــذه الحالــة.
منطقــة  فــي  الزحــام  شــدة  ولتفــادي 
المشــاعر فقــد قامــت حكومــة المملكــة 
بإنفــاق أكثــر مــن 25 مليــار دولار، بهــدف 

تــم  الغــرض  ولهــذا  التدافــع،  مكافحــة 
تشــييد جســر جمــرات جديــد، باســتطاعته 
أن يحمــل 5 ملاييــن حــاج خــلال فتــرة تزيد 
عــن 6 ســاعات، كمــا تــم إعــادة تخطيــط 
اختناقــات  فيهــا  تمنــع  بحيــث  المواقــع 
عنــق الزجاجــة، وتــم إضافــة أعــداد هائلــة 
مــن الســواتر لحمايــة الحجــاج مــن لهيــب 

الشــمس.

  التجمعات بيئة للعدوى
للزحــام دور كبيــر فــي انتقــال العــدوى 
طريــق  فهــو  الجســدية،  والإصابــات 
ســهل لنقــل عــدوى الأمــراض بشــكل 
التنفســي  الجهــاز  وأمــراض  عــام، 
بشــكل خــاص حيــث تنقــل عــدوى نــزلات 
والانفلونــزا،  والــزكام  والرشــح  البــرد 
التهــاب  فيروســات  عــدوى  كذلــك 
عــن  كبيــرة  بســرعة  التنفســي  الجهــاز 
طريــق الــرذاذ المتطايــر مــن أنــف وفــم 
أخــذ  ضــرورة  يتطلــب  ممــا  الحجــاج، 
الحيطــة فــي أماكــن التجمعــات وتجنــب 
بحمــى  الحــاج  شــعر  فــإذا  المزاحمــة، 
الســعال  مثــل  تنفســية،  وأعــراض 
الصــدري  والألــم  التنفــس  وضيــق 
فعليــه مراجعــة الطبيــب علــى الفــور، 
وللحــد مــا أمكــن مــن انتشــار العــدوى 
ســية بكافــة أشــكالها، قامــت كلٌّ  التنفُّ
مــن وزارة الصحــة فــي المملكــة العربيــة 
ــة العالمية،  الســعودية، ومنظمــة الصحَّ
بتزويــد الحجــاج بمجموعــة مــن النصائــح، 
بالأشــخاص  الاحتــكاك  ــب  تجنُّ منــه  
الذيــن تظهــر عليهــم أعــراضُ الإصابــة 
بعــدوى تنفســية، أو أشــكال أخــرى مــن 
ــة  خاصَّ الكمامــات،  وارتــداء  العــدوى، 
وتبديــل  المزدحمــة،  الأماكــن  فــي 
بحســب  جديــدة  بواحــدة  الكمامــة 
مــع  لهــا،  المُصنّعــة  الجهــة  تعليمــات 
ــد  ــزام بالنظافــة الشــخصية وقواع الالت

العامــة.  الصحــة 

إلقاء القمامة 
سلوك ينافي 
تعاليم الإسلام
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المتطوعون المشاركون بالفعاليات

عدد الفرق التطوعيةالمجموع 

3300

إجمالي البلاغات

10,340
الحالات المنقولة

1684
عولج بالموقع

9376

عدد الساعات التطوعية

103,317
عدد الفعاليات

259

المتطوعون

2683
المتطوعات

2182

الفرق التطوعية:

البرامج التدريبية والتثقيفية:

البلاغات الإسعافية:

عدد المستفيدين

عدد الدورات

27,36536,843

850 261

الإجماليالتثقيف المجتمعيبرنامج الأمير نايف للإسعافات الأولية

9,478

589

4865

جميع الحقوق محفوظة ولا يجوز إعادة إصدار أي جزء من هذا المحتوى، أو نقله أو نشره إلا بإذن من الناشر. 
إن الآراء والمعلومات المنشورة في هذه النشرة لا تعبر بالضرورة عن رأي الهلال الأحمر السعودي أو الناشر بل تعبر عن رأي كتّابها ومصادرهم

media@srca.org.:لتواصلكم واستقبال مقترحاتكم: على البريد الإلكتروني

منطقة
 الحدود الشمالية

1482
منطقة حائل

3247

منطقة تبوك

4879

منطقة الجوف

2140

منطقة الشرقية

17,692

منطقة القصيم

7120

منطقة الرياض

38,948

المدينة المنورة

19,349

منطقة عسير

11,502

مكة المكرمة

86,246

منطقة نجران

1842

منطقة الباحة

2863
منطقة جازان

4878

المرضى 
140,982

الحوادث 
53,993

2
مراكز إسعافية جديدة 
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